bmm

A 4
TRADE/\MARK

Heineken

& social media & influencers & sponsoring & gaming & metaverse

Antwerpen, 2-December2021 24 maart 2022



Agenda

Introductie HEINEKEN
& Social media

& Influencers

& Gaming

& Metaverse

"i'IEINEKEN



HEINEKEN in een notendop

Sinds 1864

Heineken®-biermerk in meer dan 190
landen verkrijgbaar

508 unieke merken, van wereldwijd tof #
lokaal HEINEKEN

Meer dan 80.000 werknemers
80 dochtervennootschappen



Heerlijk, helder
Heineken




DERJOINMBIADE'

MV RECL BUR , REMACO."

DRAGKERL ROTTRYS AMSTEROAM 7174



& Social media




Social media: scams

This ID card should be returned to the
- Nearest police department when found
Or to the address below

33,Carlingview Dr,Etobicoke,
ON M9W 5E4,Canada....

HIRING MANAGER

MANAGEMENT

What is Heineken
coin?2

Heineken Coin is a Binance Smart
Chain protocol Heineken is a
blockchain-based project on the
Binance Chain platform In order to
introduce widespread tokenization
into the mainstream, Heineken Coin

has built a platform to easily create

and‘grow individual, corporate, and

startup-tokens. Industry ahd finafice
afe fot Supported by, beverage
companies. andBanks.
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Andy McSkimming
I trave not o go anywhere, but to go.
twavel for vavel sake. The great affairis

© Joined December 2006

- See Andy's AboutInfo

Mute notifications

Custom notifications
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Social media & alcoholreclame

* Geen Europese regelgeving = nationale wetgeving en zelfregulering

* Nederland: Reclamecode, Reclamecode voor Alcoholhoudende dranken,
Reclamecode Social Media & Influencer Marketing

* Belgié: Arnolduscode

 (HEINEKEN Responsible Marketing Code)




Social media & alcoholreclame

Vuistregels:
* Gebruik leeftijdcheck: age-gate

* Geen age-gate? Dan alleen wanneer minimaal 75% van de gebruikers boven de 18 (of
lokaal geldende legal drinking age (LDA) is).

* Reageren op een social media-bericht van een consument of influencer? = Alleen als de
houder van het account ouder dan LDA is.

* Geen reclame op sociale media die alcoholreclame verbieden (bijv. Tiktok)



Sanity check voor
social media posts:

* |nbreuk IE-rechten van derden
* Merkreputatie

e Smaak

* Isde grap/knipoog duidelijk?



& Social media: gepland
& inhakers



Working on
your six pack?

00-

ALCOHOL FREE

Now you can.
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S Heineken is paying this bar direci:if for the ad space,
“f' Srascad ::--"-‘-— : to help them open again. #hackrhebars
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ENJOY,
YOU MUST

Met trots voor u gebrouwen. / R
Geen 18, geen alcohol. 4
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Heineken NL &
@Heineken_NL

May the taste be with you... #TheForceAwakens

#StarWars

10:03 AM - Dec 14, 2015 - TweetDeck

375 Retweets 491 Likes
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Heineken NL &
@Heineken_MNL

Hi @Google, you've inspired us too... #Googlelogo
#SmilingE

Heineken’

Me! frods voor i gedrouwen
Geen 18, gaan gicohol.

11:26 p.m. - 1 sep. 2015
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Don’t drink
& start
a league

Enjoy Heineken responsibly.

Proud sponsor of

CTA
80
SERR

7
CHAMPIONS
LEAGUE,

since 1994













Influencers?

“Someone with the power to affect the
buying habits or quantifiable actions of
others by uploading some form content to
social media platforms.”




Waarom influencers?

* GenYen/Z
e ‘Echte’ connecties

* Geen vertrouwen in radio- en tv-
reclame

* Multi-platform

» Specifieke, influencer-afhankelijke
doelgroep




'Influencers & (alcohol)reclame

e Zie sheet over social media & reclame: versnipperde wet- en regelgeving

* In het bijzonder: Reclamecode Social Media & Influencer Marketing




* Transparantie over relatie met
adverteerder:

* Foto/bericht: #ad, #spon, #collab of
uitleg in de beschrijving van de post

* Video: tekst in beschrijving of gesproken
in video

Noot: alleen noemen van [merk] of #[merk] is
NIET voldoende (RCC in Bang Energy)




Vergeet ook reguliere wetgeving niet:
* Talents (en influencers) mogen niet
jonger zijn dan 25 jaar, of ‘evident

jonger lijken’

e Geen causaal verband met sociaal of
seksueel succes

* Geen gezondheidsclaims en
prestatieverbetering (sociaal, fysiek of
geestelijk)

* Monitoringsplicht van adverteerder



* Geen risicovolle situaties

* Niet deelnemen aan verkeer

* Niet op minderjarigen gericht
(75/25-regel)

* Educatieve slogan: Geen 18, geen
alcohol




Geen gebruik van actieve sporters op hoogste
seniorenniveau, wanneer er sprake is van
scripted marketing







Influencer-
contractuitdagingen

* Compliance, ook achteraf!
Invioed op content?

* Timing van posts

Platformkeuze

Exclusiviteit

Brand ambassador, ook achteraf!

Beeldrechten: foto’s, clips en
deepfake







) p TJ Mair

Every activist across the world feels dumb now
that we know that all it takes is
@KendallJenner and a Pepsi to fix things.




IG letthelordbewithyou Follow
-

letthelordbewithyou Here you go. at 4pm
est, write the below.

Caption:
Keeping up with the summer workout

routine with my moring Sbooleauk
protein shake!

ashley.stitzer e
manduhbrown @hebrewhammer7 caption
haleyhannabass &taylorcol the caption
_touse_ Ummmm seriousty? Obviously you
are being paid for this.

jabesS2 Lol the caption. No fucks given
B2sfbaybreeze

Jgtaub Geeholbert if Scott drinks it should

we?
lakerludz_ And he just copy and pasted the

e iamnaomicampbell

lamnaomicampbell Naomi,
S0 nice 10 see you in good spirits!!!
Could you put something like

anks to my friend @gary.aspden and all at adidas
loving these adidas 350 SPZL from the adidas Spezial
& 2 ¥ @ @adidasoriginals

range

beliahanssen TNCO

sarabuccellaa i love uuu

slayage__ QUEEN

h



Influencer fails

» PewdiePie - racistische uitingen
* Tekashi 6ix9ine - gevangenis

* Logan Paul = beelden van
zelfmoordslachtoffer






* Display & in-game
advertising

e Content creators and
influencers (Twitch)

* E-sports




Uitdagingen
* ‘reguliere’ influencer-uitdagingen

* Volwassen genoeg; age gate?

e Blue blood versus red blood?
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& the future?



Meta-serve.

Metaverse

Heineker'



Metaverse

“Netwerk van aan elkaar gekoppelde
virtuele 3D-ruimtes waarin de
gebruikers, vaak door middel van
avatars, interactief kunnen rondkijken
en interageren”

* Second life (oud!)
* Fortnite
+Facebook- Meta
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Heineken Silver, launched in the
metaverse

* Virtuele brouwerij in Decentraland

* New territory: link met offline-wereld

— Avatars? Ouder lijken dan 25 jaar

- Age gate? Digitale witsmijter buitenwipper
 Avatars worden gebruikt in offline-reclame

* Maar ook andersom: avatars van brand ambassadors
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€ Q Heineken

Photos Videos Posts Live Events Cor

@ Heineken @

10 Jun 2021 - &

Cheers to all the beers you cannot drink! Try it now in
the metaverse. #HeinekenSilver #Metaverse

=> ~

OE 342 139 comments 118 shares 21.1K views

oy Like (D Comment #> Share

AL B © 0 =

Home Watch Marketplace Profile Notifications
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Metaverse, NFT, [P?

* NFT’s (non-fungible tokens) en ander potentieel nieuw gebruik en inbreuk
 Bijvoorbeeld: Nike & StockX, Hermes & ‘Metabirkin’

* Nieuwe merkaanvragen?
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Bart ten Doeschate
IP Counsel
bart.tendoeschate@heineken.com
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