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• Introductie HEINEKEN

• & Social media

• & Influencers

• & Gaming

• & Metaverse 



HEINEKEN in een notendop

• Sinds 1864
• Heineken®-biermerk in meer dan 190 

landen verkrijgbaar
• 508 unieke merken, van wereldwijd tot 

lokaal
• Meer dan 80.000 werknemers
• 80 dochtervennootschappen







& Social media



Social media: scams



Social media & alcoholreclame

• Geen Europese regelgeving  nationale wetgeving en zelfregulering

• Nederland: Reclamecode, Reclamecode voor Alcoholhoudende dranken, 
Reclamecode Social Media & Influencer Marketing

• België: Arnolduscode

• (HEINEKEN Responsible Marketing Code)



Social media & alcoholreclame
Vuistregels:

• Gebruik leeftijdcheck: age-gate 

• Geen age-gate? Dan alleen wanneer minimaal 75% van de gebruikers boven de 18 (of 
lokaal geldende legal drinking age (LDA) is). 

• Reageren op een social media-bericht van een consument of influencer?  Alleen als de 
houder van het account ouder dan LDA is. 

• Geen reclame op sociale media die alcoholreclame verbieden (bijv. Tiktok)



Sanity check voor 
social media posts:

• Inbreuk IE-rechten van derden

• Merkreputatie

• Smaak

• Is de grap/knipoog duidelijk? 



& Social media: gepland 
& inhakers









































& Influencers



Influencers?

“Someone with the power to affect the 
buying habits or quantifiable actions of 
others by uploading some form content to 
social media platforms.”



Waarom influencers?

• Gen Y en Z
• ‘Echte’ connecties
• Geen vertrouwen in radio- en tv-
reclame
• Multi-platform
• Specifieke, influencer-afhankelijke
doelgroep



Influencers & (alcohol)reclame

• Zie sheet over social media & reclame: versnipperde wet- en regelgeving

• In het bijzonder: Reclamecode Social Media & Influencer Marketing



• Transparantie over relatie met 
adverteerder: 

• Foto/bericht: #ad, #spon, #collab of 
uitleg in de beschrijving van de post

• Video: tekst in beschrijving of gesproken
in video

Noot: alleen noemen van [merk] of #[merk] is 
NIET voldoende (RCC in Bang Energy)



Vergeet ook reguliere wetgeving niet: 

• Talents (en influencers) mogen niet
jonger zijn dan 25 jaar, of ‘evident 
jonger lijken’

• Geen causaal verband met sociaal of 
seksueel succes

• Geen gezondheidsclaims en
prestatieverbetering (sociaal, fysiek of 
geestelijk)

• Monitoringsplicht van adverteerder



• Geen risicovolle situaties

• Niet deelnemen aan verkeer

• Niet op minderjarigen gericht
(75/25-regel)

• Educatieve slogan: Geen 18, geen
alcohol



Geen gebruik van actieve sporters op hoogste
seniorenniveau, wanneer er sprake is van 
scripted marketing



• Geen actieve sporters op hoogste
seniorenniveau



Influencer-
contractuitdagingen

• Compliance, ook achteraf!
• Invloed op content? 
• Timing van posts
• Platformkeuze
• Exclusiviteit
• Brand ambassador, ook achteraf!
• Beeldrechten: foto’s, clips en
deepfake



Influencer fails







Influencer fails

• PewdiePie racistische uitingen

• Tekashi 6ix9ine  gevangenis

• Logan Paul  beelden van 
zelfmoordslachtoffer



& Gaming & e-sports



• Display & in-game 
advertising

• Content creators and 
influencers (Twitch)

• E-sports



Uitdagingen
• ‘reguliere’ influencer-uitdagingen

• Volwassen genoeg; age gate?

• Blue blood versus red blood? 













& the future?



Metaverse



Metaverse

“Netwerk van aan elkaar gekoppelde
virtuele 3D-ruimtes waarin de 
gebruikers, vaak door middel van 
avatars, interactief kunnen rondkijken
en interageren”

• Second life (oud!)
• Fortnite
• Facebook Meta





Heineken Silver, launched in the 
metaverse
• Virtuele brouwerij in Decentraland

• New territory: link met offline-wereld

Avatars? Ouder lijken dan 25 jaar

 Age gate? Digitale uitsmijter buitenwipper

• Avatars worden gebruikt in offline-reclame

• Maar ook andersom: avatars van brand ambassadors 



heineken cheers to all the beers you cannot drink!
#HeinekenSilver #Metaverse

Cheers to all the beers you cannot drink! Try it now in 
the metaverse. #HeinekenSilver #Metaverse

Combinatie 
van online & 
offline









Metaverse, NFT, IP?

• NFT’s (non-fungible tokens) en ander potentieel nieuw gebruik en inbreuk 

• Bijvoorbeeld: Nike & StockX, Hermès & ‘Metabirkin’

• Nieuwe merkaanvragen? 





Bedankt voor uw aandacht! 

Bart ten Doeschate
IP Counsel 
bart.tendoeschate@heineken.com
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