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Une organisation, des hommes et des femmes :

Benelux Office for

broos une equipe qui change et rajeunit...
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« Nouveau DG Adjoint luxembourgeois, Yves Hoffman
« Nouveau Head of Operations, Diter Wuytens
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« 2022 :divers recrutements, notamment un renforcement
des équipes juridique et marketing



BOIP 5 key products (Jan-Aug 2015-2022) / Per Working Day
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2020-2021 : impact étonnamment positif de |a crise sanitaire sur les demandes de marques et modeles
(Benelux/UE) ; surtout depuis NL et BE ; surtout en langue NL ; surtout les self-applicants

2022 : sérieuse « correction » (Benelux/UE) ; tous les indicateurs en (forte) baisse, sauf les renouvellements
de marques ; retour au niveau de 2019, voire inférieur ; anglais 2™ langue en volume (%70/17/13)
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Des chiffres:
delacrise Covidala
crise géopolitique...

2022
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R Des KPI's et des resultats:

Intellectual Q » ﬁ:

e rapidité, volume et qualité i
FR F FA

 Depuis novembre 2021, délai de premiere publication des dépots
ramené largement sous 10 jours

- - Relative stabilité du taux de refus :
/ N - Entre 6 et 7% de refus provisoires
Moins de 5% de refus définitifs
IP professionals 2,8%
Self-applicants 7,8% (moyennes 2018-2021)

@ « Gros efforts de production au niveau de |'opposition ; délai rameneé a
@gﬁ» 3-4 mois a partir de la prise en déelibéré



4 Des KPI's et des resultats :
rapidite, volume et qualitée
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« Audit permanent de nos taches juridiques : volumes d'appels
devant la CJB trés limités (2022: 2/9/3)

@ « Refus: 4 arréts rendus, décisions de I'Office toutes confirmées

« Opposition : - Radiation:

W confirmation conf. partielle @@ réformation M autre W confirmation = conf. partielle Eréformation Mautre
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Our 4 strategic pillz

4. Collaboration

1. Leadership

3. Operational 2. Customer
excellence focus



1. Leadership

BOIP 50 (+1) : célébrations en présence des instances
officielles, partenaires, IP professionals...

Ukraine : suivi des conséquences de la situation géopolitique /\
sur le systeme de Pl dans le Benelux 5

Image Search : technologie de pointe déployée sur notre
plateforme de publication des données (GPL) BOIP Merkenregister

Geavanceerd zoeken
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« Customer journey : description du trajet des « IP ﬁ @
Unaware » dans leurs contacts avec le BOIP ; g
identification des blocages

« Centre d'Informations : outil de suivi permettant de
monitorer les activités, tracer les contacts et tenir des "
statistiques -
zendesk

« TM Alert: service d'abonnement aux marques ultérieures
relancé en 2021 et promu activement depuis avril 2022
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3. Operational
excellence

Preuves d'usage : nouvelle regle du DG sur les
demandes de PU dans le cadre de procédures inter
partes (vig. 13/09/22)

Ameélioration du format-type des décisions
d'opposition : meilleure lisibilité (références en
notes de bas de page) et renvoi groupé a la
jurisprudence Equivalenza

Programme de convergence : updates des CP1 a 5;
finalisation des CP13 (mauvaise foi) et 14 (OP et
bonnes maeurs): nouveau CP15 (clarté des P&S)



4. Collaboration

’
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« Etude économétrique : avec le SPF Economie, étude confiée
a la K.U.L,, sur l'usage de droits de PI par les entreprises
belges

 Create-Protect-Benefit : un nouvel outil pour les

Protect and

value your entrepreneurs, développé conjointement avec OCNL,
(intellectual VLAIO, SOWALFIN, FPS Economie

property

- Fonds des PMEs et ECP6 : actions pan-européennes de
@595225 SM soutien et sensibilisation des PMEs relayées dans le
FEIEfund ganelux
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1. Leadership
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 Lutte contre les fausses factures : adresses dans le
registre accessibles seulement apres login

- Réforme du droit des modeéles : propositions de texte
pour un « Design Package » européen et avancées sur
un DLT

- Organisation « verte » : (entre autres) rénovation
fondamentale du batiment en vue d'améliorer les
performances énergétiques

European
Commission
I
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2. Customer Focus
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1'  |C/ Zendesk: poursuite de I'implémentation vers un
[

self-service desk et un suivi des retours d'expérience
zendesk

clients
g\@ . - Social media: présence du BOIP en ligne grace a une
.%“ stratégie de contenu et une approche structurée et
quantifiée

conmrmamacevens ¢ @estion qualité : lancement d'un vaste dialogue avec
&) ° les IP Professionals sur la qualité de |'output juridique
N du BOIP



3. Excellence opérationnelle
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« ISO 9001 : sur base d'un premier audit (début 2022),
lancement de la procédure de certification sur les aspects
qualité de tous les processus opérationnels

- Régime linguistique : en ligne avec I'avis rendu par le
Conseil Benelux, discussions en cours avec les trois
gouvernements

TRANSLATE
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. "EUIPN

«—e EUROPEAN UNION
INTELLECTUAL PROPERTY NETWORK

D
BENELUXVERENIGING VOOR MERKEN- EN MODELLENRECHT
ASSOCIATION BENELUX POUR LE DROIT DES MARQUES ET MODELES

4. Collaboration

Naamchecker : projet commun avec la KvK, sur
demande du Min. NL de I'Intérieur, en vue de faciliter
la recherche de disponibilité des noms commerciaux
et des marques

Projets pilotes EUIPO : collaboration étroite sur
plusieurs projets phares

- Front Office 3.0

- B2B

« IMAS (tmst)

Relations structurelles avec la BMM : newsletter,
Bulletin, commissions, réunions Direction
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<«« Proud Heritage,
Bright Future >

Une organisation qui évolue vers...

> Une meilleure écoute des besoins des utilisateurs dans I'exécution
de ses missions primaires

> Une position solide dans le paysage européen (mouvant) de Ia P!

» L'anticipation des développements technologiques, sociaux et
environnementaux
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