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Inleiding – focus op merkenrecht
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Het wettelijke kader
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Het huidige wettelijke kader
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• De merkhouder is gerechtigd iedere derde die niet zijn toestemming hiertoe heeft 
verkregen, het gebruik v teken in het economische verkeer voor waren en diensten te 
verbieden (wanneer)

Artikel 9 EMVO/Artikel 10 EMRL

• “Mere conduit” (doorgeefluik) dienstverlener

• “Caching” (automatische, tussentijdse en tijdelijke opslag) dienstverlener

• “Hosting”dienstverlener is niet aansprakelijk op voorwaarde dat hij:

• niet daadwerkelijk kennis heeft van de onwettige activiteit of informatie, of

• zodra daadwerkelijk kennis, prompt handelt om de informatie te verwijderen of de 
toegang daartoe onmogelijk te maken.

• Geen algemene toezichtverplichting!

Artikel 12-15 E-Commerce RL 2000/31 (vgl DSA): vrijstellingen aansprakelijkheid
tussenpersonen

Handhavings RL 2004/48: rechterlijk bevelen t.a.v. tussenpersonen



Toekomst: Digital Services Act (DSA) – vgl E-Commerce RL
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• Bevestiging vrijstellingen aansprakelijkheid tussenpersonen artikelen 12-14 E-
Commerce RL. 

• Bevestiging geen algemene toezichtverplichting

Artikelen 3-7: vrijstellingen aansprakelijkheid tussenpersonen (aanbieders
tussenhandelsdiensten)

• Hosting dienstverleners voeren gemakkelijk toegankelijke en gebruiksvriendelijke elektronische 
mechanismen om hen o.d. hoogte te brengen vd aanwezigheid v illegale inhoud. 

• Wanneer hosting dienstverlener besluit toegang tot informatie te blokkeren, brengt hij de afnemer op de 
hoogte en geeft hij een duidelijke en specifieke motivering. 

• M.u.v. online platforms die micro- of kleine ondernemingen zijn: intern klachtenafhandelingssysteem –
buitengerechtelijke geschillenbeslechting – betrouwbare flaggers – maatregelen tegen misbruik –
kennisgeving vermoedens strafbare feiten – traceerbaarheid handelaren – rapportageverplichtingen
– transparantie over online reclame

Hoofdstuk III, verplichtingen inzake gepaste zorgvuldigheid voor een transparente en veilige
online omgeving

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=COM%3A2020%3A825%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/nl/TXT/?uri=CELEX:32000L0031


Rechtspraak
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Aansprakelijkheid van online tussenpersonen

HvJ EU UDV North America/Brandtraders 19 februari 2009, C-62/08

• Brandtraders exploitant van website waarop lidvennootschappen anonieme advertenties 

kunnen plaatsen voor aan- en verkopen, en anoniem kunnen onderhandelen over hun 

transacties en evt. tot een akkoord komen conform de algemene voorwaarden v.d. website.

• Zodra Brandtraders o.d. hoogte w gebracht v.e. akkoord, stelt ze als commissionair v.d. 

verkoper tegen commissieloon een verkoopovereenkomst op met de koper => Brandtraders

handelt in eigen naam, maar voor rekening van de verkoper.

• Brandtraders vermeldt in de verkoop in deze zaak het merk Smirnoff Ice in eigen stukken 

voor zakelijk gebruik, m.n. in de bevestigingsbrief en in de facturen
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https://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?mode=lst&pageIndex=0&docid=73350&part=1&doclang=NL&text=&dir=&occ=first&cid=1399615


Aansprakelijkheid van online tussenpersonen

HvJ EU UDV North America/Brandtraders 19 februari 2009, C-62/08

• Voor gebruik i.h. economisch verkeer, moet dit gebruik plaatsvinden i.h.k.v. handelsactiviteit 

waarmee een economisch voordeel w nagestreefd, en niet i.d. particuliere sfeer (Arsenal).

• Het begrip „gebruik” heeft betrekking op een situatie, waarin een handelstussenpersoon die 

optreedt in eigen naam maar voor rekening van de verkoper, in zijn stukken voor 

zakelijk gebruik een teken dat gelijk is aan een merk, gebruikt voor dezelfde waren of 

diensten als die waarvoor het merk is ingeschreven.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?mode=lst&pageIndex=0&docid=73350&part=1&doclang=NL&text=&dir=&occ=first&cid=1399615


Aansprakelijkheid van online zoekmachines

HvJ EU Google 23 maart 2010, C-236/08 & C-238/08
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=50B4B6752BE2658F8D08D008151E8A74?text=&docid=83961&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=336858


Aansprakelijkheid van online zoekmachines
HvJ EU Google 23 maart 2010, C-236/08 & C-238/08
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Aansprakelijkheid van online zoekmachines

HvJ EU Google 23 maart 2010, C-236/08 & C-238/08

• Het gebruik door een derde van een teken impliceert op zijn minst gebruik i.h.k.v. zijn eigen 

commerciële communicatie. De verlener v.e. zoekmachineadvertentiedienst biedt zijn 

klanten mogelijkheid gebruik te maken v. merken, maar maakt zelf geen gebruik v. dat merk.

• Het zorgen voor technische voorzieningen nodig voor het gebruik v.e. teken, en daarvoor 

vergoed worden, betekent niet dat deze dienstverlener zelf het teken gebruikt.

• Vrijstelling van aansprakelijkheid onder Artikel 14 E-Commerce RL voor de zoekmachine 

wanneer:

• geen actieve rol waardoor kennis van of controle over de opgeslagen gegevens

• hij snel gegevens verwijdert of toegang blokkeert nadat hij kennis krijgt v.h. onwettige 

karakter van die gegevens of van de activiteiten van die adverteerder.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=50B4B6752BE2658F8D08D008151E8A74?text=&docid=83961&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=336858


Aansprakelijkheid van online marktplaatsen

HvJ EU 12 juli 2011, L’Oréal/eBay, C-324/09
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107261&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3717685


Aansprakelijkheid van online marktplaatsen

HvJ EU L’Oréal/eBay 12 juli 2011, C-324/09
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Aansprakelijkheid van online marktplaatsen
HvJ EU L’Oréal/eBay 12 juli 2011, C-324/09
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Aansprakelijkheid van online marktplaatsen

HvJ EU L’Oréal/eBay 12 juli 2011, C-324/09

• Het gebruik door een derde van een teken impliceert dat deze derde het teken i.h.k.v. zijn 

eigen commerciële communicatie gebruikt.

• De beheerder van een elektronische marktplaats maakt geen „gebruik” in de zin van de 

EMVO of EMRL van aan merken gelijke of daarmee overeenstemmende tekens die 

voorkomen in verkoopaanbiedingen die op zijn site worden getoond.

• De verkopers gebruiken het teken
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Aansprakelijkheid van online marktplaatsen

HvJ EU L’Oréal/eBay 12 juli 2011, C-324/09

• Artikel 14 (1) E-Commerce RL is van toepassing o.d. beheerder v.e. elektronische 

marktplaats wanneer deze geen actieve rol heeft gehad waardoor hij kennis had van of 

controle had over de opgeslagen gegevens.

• Wanneer de online marktplaats geen actieve rol heeft gehad en zijn dienstverlening dus 

onder artikel 14 (1) E-Commerce RL valt, kan hij zich niet o.d. vrijstelling van 

aansprakelijkheid beroepen wanneer:

• hij kennis heeft gehad v.d. onwettigheid v.d. betrokken verkoopaanbiedingen 

• en hij niet prompt heeft gehandeld.
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=107261&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3717685


HvJ EU Winters/Red Bull 15 december 2011, C-119/10

• Frisdranken Industrie Winters vult in opdracht en volgens aanwijzingen van Smart Drinks, blikjes 

af waarop door Smart Drinks voorafgaand tekens zijn aangebracht die overeenstemmen met de 

merken van Red Bul,  zonder toestemming van Red Bull

• Zorgen voor de technische voorzieningen nodig voor het gebruik v.e. teken en daarvoor 

vergoed w, betekent niet dat degene die deze dienst verleent, zelf het teken gebruikt (cf Google)

• ➔ Een dergelijk afvuller van blikjes, die dus slechts een technisch gedeelte v.h. 

productieproces v.h. eindproduct uitvoert, zonder enig belang te hebben bij het uiterlijk van 

die blikjes en m.n. bij de daarop voorkomende tekens, maakt zelf geen „gebruik” v. deze 

tekens, maar zorgt uitsluitend voor de technische voorzieningen nodig voor het gebruik daarvan 

door die derde.
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Aansprakelijkheid van afvullers van verpakkingen

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=116683&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1416855


HvJ EU TOP Logistics/Bacardi 16 juli 2015, C-379/14 

• Enkel sprake v. “gebruik” v.e. teken gelijk a.h. merk, wanneer de betrokken marktdeelnemer 

dat i.h.k.v. zijn eigen commerciële communicatie gebruikt

• = wanneer marktdeelnemer goederen voorzien v.e. merk waarvan hij niet de houder is 

invoert of a.e. depothouder overdraagt met het oog op het in de handel brengen ervan. 

• Opslagdienst v. TOP Logistics v. inbreukmakende goederen is daarentegen geen gebruik 

v.e. merk. Voor zover die dienstverrichter het zijn klant mogelijk maakt om het teken aldus te 

gebruiken, kan zijn rol niet w beoordeeld a.d.h.v. bepalingen v.d. merkenrichlijn, maar moet 

vanuit de invalshoek van andere rechtsregels (cf Winters, punten 28-35)
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Aansprakelijkheid van depothouders

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165921&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1423389


Begrip “gebruik”
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HvJ EU Daimler/Együd Garage 3 maart 2016, C-179/15

• Het begrip “gebruik” vereist een actieve gedraging, alsook een rechtstreekse of indirecte 

controle over de handeling waarin het gebruik bestaat

• Niet-limitatieve opsomming in artikel 5 EMRL (huidig artikel 10) bevat uitsluitend actieve 

gedragingen

• Niemand is gehouden tot het onmogelijke

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=174760&doclang=NL


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen

BMM Najaarsbijeenkomst | 30 september 2022 CMS Belgium24



Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen die 
opslagdiensten aanbieden

HvJ EU Coty/Amazon 2 april 2020, C-567/18
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https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=224883&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3827335


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen die 
opslagdiensten aanbieden 

HvJ EU Coty/Amazon 2 april 2020, C-567/18

• Gebruik vereist actieve gedraging en rechtstreekse of indirecte controle over gebruik 

• Gebruik door een derde v.e. teken impliceert gebruik i.h.k.v. zijn eigen commerciële 

communicatie 

• Zorgen voor de technische voorzieningen nodig voor het gebruik v.e. teken en daarvoor 

vergoed worden betekent niet dat degene die deze dienst verleent, zelf het teken gebruikt

• Opdat de opslag v. waren voorzien van tekens kan w gekwalificeerd als „gebruik” van die 

tekens, is het noodzakelijk dat de opslagdienstverlener zelf het voornemen heeft om de waren 

aan te bieden of in de handel te brengen.

• Bij gebreke daarvan kan niet worden gesteld dat het gebruik uitgaat van die persoon, of 

dat hij het teken gebruikt in het kader van zijn eigen commerciële communicatie
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen die 
opslagdiensten aanbieden 

HvJ EU Coty/Amazon 2 april 2020, C-567/18

• Een persoon die voor een derde inbreukmakende waren opslaat zonder van deze inbreuk 

op de hoogte te zijn, moet worden geacht deze waren niet in voorraad te hebben met het 

oogmerk deze aan te bieden of in de handel te brengen i.d. zin v. art. 9 (3) (b) EMVO, 

wanneer hij niet zelf dit oogmerk heeft

• Voor zover een marktdeelnemer een andere deelnemer de mogelijkheid heeft geboden v.e. 

merk gebruik te maken, moet bij de beoordeling v. zijn rol w uitgegaan v andere 

rechtsregels dan artikel 9 EMVO zoals artikel 14 (1) E-Commerce RL of artikel 11 

HandhavingsRL (vgl DSA)
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Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Ondernemingsrechtbank Brussel 7 augustus 2019, Louboutin/Amazon

Directe aansprakelijkheid van Amazon voor merkinbreuk

Hof van Beroep Brussel 25 juni 2020, Louboutin/Amazon

Geen directe aansprakelijkheid van Amazon voor merkinbreuk

Ondernemingsrechtbank Brussel 22 maart 2021, Louboutin/Amazon

Tribunal d’arrondissment de Luxembourg 5 maart 2021, Louboutin/Amazon

Prejudiciële vragen in C-148/21 en C-184/21



Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• Het begrip „gebruik” – beoordeling van toerekenbaarheid v.h. gebruik  

a.d.h.v. objectieve criteria of ook a.d.h.v. perceptie v. internetgebruiker?

• Kunnen tussenpersonen op internet rechtstreeks aansprakelijk worden 

gesteld voor merkinbreuken die worden begaan op hun platform?   

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• Het begrip « gebruik » vereist een actieve gedraging en een rechtstreekse of indirecte 

controle (zie Daimler, C-179/15)

− Het gebruik door een tussenpersoon op internet veronderstelt bovendien gebruik i.h.k.v. 

zijn eigen commerciële communicatie (Google; eBay; Coty)

➔ In Google, eBay & Coty geen gebruik in eigen commerciële communicatie en dus 

geen sprake van gebruik

➔ Volgens A-G Spzunar dus onduidelijk wat gebruik in eigen commerciële communicatie 

precies inhoudt

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• De “voorwaarde” betreffende het gebruik in de eigen commerciële communicatie 

veronderstelt dat:

o het teken zo wordt gebruikt dat de ontvanger van deze communicatie een bijzonder 

verband legt tussen de tussenpersoon en het teken in kwestie, 

o waarbij dit bijzondere verband wordt gelegd doordat de tussenpersoon zich dit teken in 

die mate toe-eigent dat het deel lijkt uit te maken van zijn activiteit.

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• Een dergelijke voorwaarde kan enkel w geanalyseerd vanuit het oogpunt v.d. gebruiker v.d. 

marktplaats, die de ontvanger is v.d. commerciële communicatie v.d. marktplaatsbeheerder

• “Bijgevolg ben ik v. mening dat de perceptie v.e. normaal geïnformeerde en redelijk 

oplettende gebruiker van een onlineverkoopplatform een relevant element vormt om vast 

te stellen of een teken w gebruikt i.d. commerciële communicatie v.d. platformbeheerder”

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• Feit dat Amazon hybride platform is en dat logo v. Amazon systematisch w getoond, leidt er 

niet toe dat tekens in aanbiedingen v. externe verkopers i.d. ogen v. internetgebruikers een 

volledig onderdeel v.d. commerciële communicatie v.d. platformbeheerder lijken te vormen.

o Amazon gerenommeerde distributeur, maar net zo bekend als marktplaats voor externe 

verkopers

o Automatische organisatie en groepering v meest gezochte of best verkochte producten = 

deel v.d. rol v.e. online marktplaatsbeheerder

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

• Coty: geen gebruik in de eigen commerciële communicatie v.d. marktplaatsbeheerder 

wanneer hij waren voorzien v.e. teken, voor rekening v.e. externe verkoper opslaat zonder zelf 

het oogmerk te hebben deze waren aan te bieden of in de handel te brengen.

• “Ik zie niet in waarom de verzending van dergelijke waren voor rekening van een derde 

anders moet worden behandeld”

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van hybride online marktplaatsen
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Conclusie A-G Szpunar Louboutin/Amazon 2 juni 2022, C-148/21 & C-184/21

De beheerder v.e. onlineverkoopplatform maakt geen gebruik v.e. merk i.d. zin v. Art. 9 (2) 

EMVO i.d. verkoopaanbieding die door een derde op dat platform w gepubliceerd,

• ook al is de marktplaats hybride en publiceert die beheerder zowel zijn eigen 

verkoopaanbiedingen als die van derden op dezelfde wijze, en neemt hij eigen logo in die 

aanbiedingen op

• ook al biedt de beheerder externe verkopers aanvullende diensten v. hulp, opslag en 

verzending aan en deelt hij dat aan potentiële kopers mee, mits het betrokken merk vanwege 

dergelijke elementen bij een normaal geïnformeerde en redelijk oplettende internetgebruiker 

niet overkomt als volledig deel v.d. commerciële communicatie v.d. beheerder.

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=260206&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7223222


Aansprakelijkheid van sociale media 
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Aansprakelijkheid van sociale media

BMM Najaarsbijeenkomst | 30 september 2022 CMS Belgium38

Rechtbank Amsterdam (KG) Tommy Hilfiger/Facebook 21 december 2018 
(hoger beroep)

• Facebook is zelf geen inbreukmaker en dus niet zelf direct aansprakelijk voor merkinbreuk

• Facebook geniet niet v.d. vrijstelling van aansprakelijkheid (art. 14 E-Commerce RL –

6:196c BW) doordat ze door de controle op haar advertenties, mee de inhoud van de 

advertenties bepaalt en zo een actieve rol speelt

• Facebook is aansprakelijk o.g.v. onrechtmatige daad door onvoldoende maatregelen te 

treffen om toekomstige merkinbreuken te voorkomen (gewraakte advertenties duiken telkens 

weer op – vorderingen van Tommy Hilfiger zijn voldoende specifiek)

• Facebook moet contactgegevens (NAW) overmaken
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Rechtbank Den Haag Tommy Hilfiger/Facebook 17 maart 2021 

• Facebook maakt geen gebruik van de merken, het zijn de adverteerders die de merken 

gebruiken voor hun commerciële activiteiten en niet Facebook 

• Facebook = neutrale tussenpersoon die geniet v.d. vrijstelling v. aansprakelijkheid voor 

merkinbreuk (art. 14 E-Commerce RL – 6:196c BW) aangezien Facebook:

o geen kennis heeft van de inbreuk

o Inbreukmakende inhoud verwijdert via Notice and Take Down

o geen actieve rol speelt bij de inbreuken

• Maar Facebook moet wel contactgegevens verstrekken (tenzij zij uitlegt waarom niet of 

betrokkene bezwaar maakt) en moet wel identieke advertenties en promotie-accounts 

filteren (Notice & Action)
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• Tussenpersonen in principe niet direct aansprakelijk voor merkinbreuk

• Vooralsnog duidelijk onderscheid tussen directe aansprakelijkheid en indirecte 

aansprakelijkheid in merkenrecht, in tegenstelling tot bv. in het auteursrecht 

• Wil niet zeggen dat tussenpersonen geen verplichtingen hebben en niet indirect aansprakelijk 

kunnen worden gesteld:

o E-Commerce Richtlijn – Nationale regels

o In de toekomst: Digital Services Act - Notice & Take-down wordt steeds meer Notice & 

Action voor aanbieders van hostingdiensten, en m.n. online platforms

• Evenwicht tussen intellectuele eigendomsrechten en ondernemerschap, en rechten van 

andere gebruikers!



Dank u voor uw aandacht! 

Zijn er nog vragen?
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